Yana (34 years)

Education Highest Education Level: Bachelor
Studies: Anglistik
Languages German - Fluent to Business fluent (C1)

English - Fluent to Business fluent (C1 / C2)
Russian - Mother tongue

Clothing measurements  Height: 1.58 m
Clothing size: M

Experience

Ich arbeite bereits seit 4 Monaten im Verkauf im Modeladen in Bamberg. In meinem
Job sollte ich die Kunden begriif3en, sie tiber die Waren beraten und durch den
Einkaufsprozess fuhren. Bei der Arbeit setze ich meine Kommunikationsfahigkeiten,
Hoflichkeit, Taktgefiihl und natirlich Verkaufsfahigkeiten erfolgreich ein, um
Kundenloyalitat zu gewinnen und den Umsatz zu steigern. Ausserdem habe ich
mehrmals als Dolmetscherin gearbeitet (Englisch-Russisch), habe Erfahrung in
offentlichen Préasentationen an der Universitat und geschaftlich, sowie im Call
Center der Olympischen Spiele 2018 als Kundenberaterin.
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