Lisa (20 years)

Education Highest Education Level: Abitur
Studies: Ingenieurwesen

Languages German - Mother tongue
English - Fluent to Business fluent (C1 / C2)

Clothing measurements  Height: 1.59 m
Clothing size: XS

Experience

3 Jahre Kellnerin/Barkeeperin : In dieser Zeit habe ich wertvolle Fahigkeiten wie
Kundenumgang, Multitasking und Teamarbeit entwickelt. Der direkte Kontakt mit
den Gasten hat mir geholfen, meine Kommunikationsféhigkeiten zu verbessern und
eine hohe Servicequalitat zu gewahrleisten.

1 Jahr VIP Hostess bei der (damaligen) Mercedes Benz Arena : Diese Position
ermoglichte es mir, in einer gehobenen Umgebung zu arbeiten und exzellenten
Service fur VIP-Kunden zu bieten. Hierbei konnte ich meine organisatorischen
Féahigkeiten und mein professionelles Auftreten weiter ausbauen.

1 Jahr Front Office Agent: Als Front Office Agent war ich fir den Empfang und die
Betreuung der Géste verantwortlich. Ich habe gelernt, schnell auf Kundenanfragen
zu reagieren und Probleme effizient zu I6sen, um den Aufenthalt der Géste so

... more working experience can be seen online
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